
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تحليل استبيان قياس رضا 
 الجمعية العموميةأعضاء  

 
: مقدمة التقرير 

ا
 أولً

تعزيز المشةةةةةةةةةةةةةةعضاةةةة اليةةةع  ةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةع  ار معيةةةة  على    جمعيةةةة الال اريةلبةةةة  ةةةدو ةةةةفي إطاااحر      

اسةةةةةةةةةةةةتايع   يع  ض ةةةةةةةةةةةةع  ورفع مساااااااااااا وا رضااااااااااااا حف ت ورض  ااااااااااااح ض ا ر ع ااااااااااااح               العمومية

 .ار معية

 :يه ف رلاس ب حن إلى

 . ق    م ا ر ح ر ع ح  عن رج محعحت رلجمع ت رضعموم ت وسيرهح .1

 .ق حس فحعل ت رض ورصل بين رلإدررة رض     يت ور ع ح  .2

 .رلاطلاع على ر ح ر ع ح  عن م حبعت رلماحريع ورضبررمج .3

 . ح ي  نقحط رضقوة وف   رض حسين ض محن ماحركت أكبر و حق ق رلحوكمت رض عحضت .4

 
ع: منه ية الًستايع    ثعنيا

 رض  حص ل رضب حن 

 أع ح  رلجمع ت رضعموم ت  رض ئت رلمسته فت 

 ع وًر  46 رضع د رلمسته ف 

%(73.9ع وًر )نسبت رس جحبت ~  34 ع د رلمس ج بين   

 Google Forms رس ب حن إضكتروني عبر نموذج وس لت رض      

 إدررة رلماحريع ورض خط ط بحض عحون مع رلم ي  رض     ي رلجهت رلما فت 

•  
 

ع: النتعئج الإحصعئية 
ا
 ثعلث

 مستوى الر ع  متوسط التقييم  المحوض 

 م   ع جً ر 4.7 رض  ح عن رج محعحت رلجمع ت رضعموم ت 

 م   ع جً ر 4.6 و وح رضق رررت ورض وص حت 



 

 

 مستوى الر ع  متوسط التقييم  المحوض 

 م   ع جً ر 4.7 م حبعت رلماحريع ورضبررمج 

 م   ع جً ر 4.6 جودة رض قحري  رلمحض ت ورلإدرريت

 م   ع جً ر 4.5 سهوضت رض ورصل مع إدررة رلجمع ت

 م   ع جً ر 4.6 رضا حف ت ورلمعلومحت رلمق مت

 5من  4.63 :المتوسط الععم ل ر ع

ا لدى أ  ع  ار معية العموميةممح يعكس  ع جدا ع مرتيعا   عما
ا
 .ض ع

 
ع: التح يل التيصيلي ل محعوض   ضابعا

 رض  ح عن رج محعحت رلجمع ت رضعموم ت   1️⃣

  ممح يعكس ر حه  عن   ظ   رلاج محعحت  5/ 5%( أعطور  ق    85أغلب ر ع ح  ) •

 .وسيرهح

  ض محن إضسعل الم يعت  بل الًجتمعع  و ت كعف  بعض رض عل قحت أشحرت إلى أهم ت   •

 .رلاطلاع ورض ح ير

 و وح رضق رررت ورض وص حت     2️⃣

 .  مؤش  إيجحبي جً ر على و وح ن حئج رلاج محعحت5من  4.6رلم وسط  •

 .ر ع ح  ياع ون أن رضق رررت متسقت وم حبعت باكل دوري  •

 م حبعت رلماحريع ورضبررمج     3️⃣

ض عهم  ن متعبعة الإداضة (  مح يعكس 5 – 4معظ  ر ع ح  أعطور  ق  محت م   عت ) •

 .التنييذبة ل الامج والمشعضيع 

 جودة رض قحري  رلمحض ت ورلإدرريت  4️⃣

 .  وهو م   ع جً ر  مح ياير إلى ر ح ر ع ح  عن مس وا رض قحري 4.6رلم وسط  •

 .ض عزيز رضا حف ت تو يح بعض التيعصيل المعلية أاثلبعض رلملا ظحت رقتر ت  •



 

 

 سهوضت رض ورصل مع إدررة رلجمع ت     5️⃣

  معظ  ر ع ح  ياع ون بحضسهوضت في رض ورصل  إلا أن بع ه  رقترح  4.5رلم وسط  •

 .زيعدة القنوات الر مية لتسهيل التواصل

 رضا حف ت ورلمعلومحت رلمق مت     6️⃣

  وهو ج   جً ر  ي ل على ر ح ر ع ح  عن مس وا رضا حف ت  مع بعض  4.6رلم وسط  •

 .رلملا ظحت رضط   ت ضزيحدة س عت إيصحل رلمعلومحت قبل رلاج محعحت

 
ع: تح يل الملاحظعت الميتوحة   خعمسا

 :أب ز رض عل قحت •

o "إرسحل مل حت رلجمع ت رضعموم ت قبل رلاج محع ضلاطلاع عليهح بوقت م حسب" 

o " جزرك  الله خير" 

o "شك ر وجزرك  الله خيرر" 

ح و ق يً ر ضلجهود رلمب وضت  مع ملا ظت   :التح يل •  عحمًّ
ً
غحضب ت رلملا ظحت تعكس ر ح

 .بس طت   علق ب حسين س عت إرسحل رلمل حت قبل رلاج محعحت

 
ع: الًستنتعجعت   سعدسا

(  مح يعكس ر ح ر ع ح  عن إدررة رلجمع ت 5/ 4.63مس وا رض  ح رضعحم م   ع جً ر ) .1

 .و  ظ   رج محعحتهح

  ممح ي ل على مس وا ج   من ض ع ابةل  ن متعبعة المشعضيع والتقعضير المعليةه حك  .2

 .رلحوكمت رلمؤسس ت

 تركز في س عت  وفير رلمل حت ورلمعلومحت قبل رلاج محعحت  نقعط التحسة  المحدودة  .3

 .ض عزيز رض ح ير ورلماحركت رض حعلت

 .رض ورصل ورضا حف ت يع بررن من نقحط رضقوة  مع إمكحن ت تعزيز رضق ورت رض قم ت .4

 
ع: التوصيعت   سعبعا

ض محن رلاطلاع رضكحمل   إضسعل م يعت ار معية العمومية  بل الًجتمع عت  و ت كعف   .1

 .ورلماحركت رض عحضت

مع ر ع ح   مثل رضبري  رلإضكتروني رلمخصص وضو ت  تعزيز القنوات الر مية ل تواصل .2

 .م حبعت إضكترون ت



 

 

عن رلماحريع ورضبررمج ض محن م حبعت دق قت   استمراض تقدبم تقعضير دوضية ميص ة .3

 .وش حفت

 ع ح  رلجمع ت رضعموم ت  ول رلإج ر رت ورضق رررت   تنظيم دوضات توجيهية  صةلة .4

 .ض عزيز فهمه  رضكحمل ضعمل رلجمع ت

ع .5 لم حبعت  طوررت رض  ح و حسين  إجرا  استايع  ض ع ار معية العمومية سنويا

 .رلماحركت

 
ع: اريلاصة 

ا
 ثعمن

رر ون جً ر عن  أ  ع  ار معية العمومية ر معية الال اريةلبة  دو ةيُظه  رلاس ب حن أن  

 .إدررة رلجمع ت  ومس وا رضا حف ت  وسير رلاج محعحت  وم حبعت رلماحريع

  بي مح  ظل تحسة  سر ة توفةل الم يعت  بل الًجتمع عترلملا ظحت رضط   ت تاير إلى 

تحقيق مستوى  علي من الر ع  رلمؤش رت رضعحمت م   عت جً ر  مح يعكس نجحح رلجمع ت في 

 والمشعضاة اليع  ة    عئهع

 


