
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

: مقدمة التقرير   
ا

 أولً

  ن  رص  
ا
ًًًًًً و     جمعيةة الر  اخير ةةة وةدو ةةانطلاقً على تطويص بيئً  اعملًا اعًلاة، ً ع يزمميم ن ًًًًًًً

 .استبيان  ياس رضا الموظفرناعصض  اعوظ في بين نن وبيه ع فقل تم تنف ذ 

ًًًًًًصا  اعو   يا ن لًًًً      ًً  اعمًًًً ن،ين ع  بيئًًًً  اعملًًًًاع يق ًًًً   ن  ًًًًًًً ًًًًًًً بهًًًًلو اعوقوو على نًًًًل  مضًًًًًًً

 .اعوظ فيع يتحليل الجوانب الإيج ب   ينج    اع ح ين

 لج وس الجلم      بن    
ا

يأزي هذا ا سًًًًًًً ح  ن وأرل حسيا  تح ًًًًًًًين الجوسك الً سًًًًًًً ًًًًًًً   ياسًًًًًًً  ل  

بيئ  علا ساعل  ينحفّمكع بل  ينم س على مفع كف  ك الأسا  الً سًًًًًًًًً ًًًًًًًًًلمق يةوسك ال لن   الًقلن   

 .ع،ل  ف لي 

 
ا:     البيانات العامة لًستبيان الموظفرن ثانيا

 اع ف ص ا اعب  ن 

 ةل ع نوظفي الجلم   اعفئ  الً تهلف  

 نوظفا   27 اعملس الً تهلو 

%(92.6نوظفا  )ن ب  اس ج ب  ~ 25 علس الً  ج بين   

 Google Forms اس ح  ن إع تريني عبر نلوذج يس ،  اع نف ذ 

 إسامك الًش ميع ياع خط ط ب ع م ين نع الًليص اع نف ذي الج   الًشصف  

 
ا: النتائج الإجمالية )المتوسطات العامة(   

ا
 ثالث

 مستوى الرضا  5متوسط التقييم من  المحور 

ا 4.8 ف م حهلاو الجلم   ا سترات ج     نصتفع ةلا

ا 4.8 فص  اع طوم ياعنلو اعوظ في  نصتفع ةلا

 نصتفع  4.7 اعصض  اعم م ع  اعوظ ف  

 نصتفع  4.5 الحصول على الًم،ون    تخ ذ اعقصام 

 نصتفع  4.6 اع لميب اعك    لحا الًش لا 



 

 مستوى الرضا  5متوسط التقييم من  المحور 

ا 4.9 زشج ع الًليصي  علإنج ز   نصتفع ةلا

 نصتفع  4.7 الًلارظ   اعبنّ  ك ن  الًليص 

ا 4.4 اع وازن بين الح  ك ياعملا  ة ل ةلا

 5من  4.68 :المتوسط العام للرضا الوظيفي

ا ورن الموظفرننل  يشير إلى   .   الجلم   مستوى رضا مرتفع جدا

 
ا: التحليل التفصيلي حسب المحاور     رابعا

 لفهم الواضح لأهداف اخجمعية الًست اتيجيةا ا   

 .(5) %( حعطوا تق  لا  بلمة 96اعغ عب   اعمظمى ن  الًش مكين ) •

 .عل  الًوظفين وضوح في الرؤية الًست اتيجية للجمعيةيلل ذعك على يةوس  •

ينم س ذعك على قوك اع واصا اعلاةل  يفم ع   الإسامك     صح الأهلاو   :تفسر  •

 .يا تج ه   الً  قب،  

 فرص التطور والنمو الوظيفي       

 .%( يم قلين بوةوس فص  ع،نلو ساةا الجلم  90نمظم الًش مكين ) •

ا ييلل على ثق  الًوظفين    ةطط الجلم   الً  قب،     :تفسر  • الً  ص إيج بي ةلا

 .ياه ل ن   ب ع ل ين اعوظ في 

 العام عن الوظيفة   الرضا ا   

 .%94ع ين ب  اعصض  اعم م تج يز  4.7الً وسط  •

 .يم س ا مت  ح اعم م لً  م اعملا يطب م  اعملاق   اعلاة،   ياعبيئ  الإسامي  :تفسر  •

 اخحصول على المعلومات لًتخاذ القرار       

 .% يشمصين ب وافص الًم،ون  88ع ين ب  4.5الً وسط  •

ا رول ان   ب   الًم،ون  ع ع   يوصلمى بمي سك اعشف ف     :تفسر  • يوةل مض  ة ل ةلا

 .اعصقل   يتل ين الًوظفين ن  اعوصول إلى اعب  ن   اعتشغ ،   ب  وع  حكبر

 التدريب الكافي خحل المشكلات       

( يشير إلى 4–3ع ييلل على مض  نصتفعع ع   يةوس بمض اع ق  ل   الأقا )4.6الً وسط  •

 .حاجة جزئية لتعزيز التدريب المستمر



 

 تشجيع المدةرين للإنجاز     

 .(5ن   4.9الأعلى بين ةل ع المح يم ) •

 .هن ك ثق ف  سعم يتحفيز قوي  ساةا بيئ  الجلم   :تفسر  •

اءة       
ّ
 تلقي الملاحظات البن

 .4.7الً وسط  •

حغ،ب الًوظفين يشمصين حن مؤس  هم يقلنون نلارظ   تطويصي ع نل  يممز   :تفسر  •

 .اعنلو اعفصسي 

 التوازن ورن العمل واخحياة الشيصية      

ا4.4الً وسط  •  .ع يهو الأسنى ن ح ا ع مغم حنه ة ل ةلا

تقليص ساعات هن ك مض  ة لع يع   بمض الًوظفين ح  ميا إلى الح ة  إلى  :تفسر  •

 .يتح ين الًصين     حيق   اعملا الدوام

 
ا: تحليل الملاحظات المفتوحة    خامسا

 :تم ةلع علس ن  اع م، ق   اعنوع   اعتق ع  ت نش عص إيج ب   ع ع   نحو بيئ  اعملاع نثا

ا ييجم،ن  ن ن  بأن اعنج ح يُصنع بصيح اعفصيق اعوارل" •  ".اعملا نع حنث ع م يميلن  فخصا

 ".نفخص بوةوس وواسم نخ،ص  وأنث ع مع فللارظ ت م ه  نبرا  اع طويص" •

، لن  لًواص،  اع طويص بخطى ياثق " •  ".يةوسكم يصنع اعفصقع ينلارظ ت م تُ

    ن  الأفضا تق، ص علس س ع   اعليام بل  يحقق اع وازن بين اعملا يالح  ك اعش ص •

 :تحليل نوعي

 .إةجابي وشكر وثناءن  الًلارظ   ذا  ط بع  90% •

 .(نثا س ع   اعليام) ا ت احات تطويرية محددةفقط تضلنت   10% •

ا تجاه إدارة اخجمعية وثقافتها المؤسسيةن  يمنق حن ا نطب ع اعم م ع،لوظفين   .إةجابي جدا

 
ا: الًستنتاجات العامة    سادسا

ا ) .1 ع نل  يلل على بيئ  علا  (5من   4.68مستوى الرضا الوظيفي العام مرتفع جدا

 .صح   ين  قصك

 .ثقافة التحفرز والدعم من الإدارة العليا  وية ومؤثرة .2

 .س هم    مفع  موم ا ن ل    وضوح الأهداف والرؤية الًست اتيجية لدى الموظفرن .3



 

نقاط التحسرن الرئيسية تت كز في جانب التدريب المستمر والتوازن الوظيفي   .4

 .الشيص ي

ا في الملاحظات المكتوبة .5  .الروح الإةجاوية والولًء المؤسس ي واضحة جدا

 
ا: التوصيات المقت حة    سابعا

بشكا سيميع نع اعتركيز على تطويص الً  ما   تعزيز ورامج التدريب والتطوير المستمر .1

 .الإسامي  ياعفن  

عبمض اعفئ   بل  يلعم اع وازن بين   دراسة مرونة أو ات العمل أو الدوام اخجزئي .2

 .الح  ك اعش ص   ياعوظ ف  

ع جل ع الًقترر   اع طويصي  ينن قشته      إطلاق مبادرة “صوت الموظف” ربع السنوية .3

 .ا ة ل ع   الإسامي 

 .ع،لوظفين الً ليزي ع يمبط   بل  صا  الأسا  الًستمرار في ورامج التحفرز والتقدةر .4

 عبر عور   ن  بم  إع ترين    تحسرن  نوات مشاركة المعلومات التشغيلية .5

(Dashboard)   ،حي نشصا  ساة. 

ا  .6 عصصل اع غيرا  ين  بم  ن  صا  اعصض    العمل على توثيق نتائج هذا الًستبيان سنويا

 .عبر اعمن 

 
ا: خلاصة التقرير   

ا
 ثامن

ًًًًًً ح ً ن حن  ًًًًًًوسهً  اع مً ين    جمعيةة الر  اخير ةةة وةدو ةةيُظ ص هًذا ا سًًًًًًً ت ل ع ببيئً  علًا إيجً ب ً  ي ًًًًًًً

ياع حفيز ياعصض ع يحن الًوظفين عليهم ن  و  ع لٍ ن  اعف م علأهلاو الً س    يا ن ل   الًهنقع 

 .نل  يممز اس لان  اع ليز الً س لمق ييلعم تحق ق ن تهلف   الجلم   الً  قب،  

ًً  اعوظ في بشًًًًًًًًكا سيمي )نصك وا ع م على   ًً ح  ن   ق    اعصضًًًًًً ًً لصام    تنف ذ اسًًًًًً ًًلمى ب  سًًًًًً ييوصًًًًًً

الأقا(ع نع ن  بم  ن  ًًًًًًًًًصا  اع طوم ياع ح ًًًًًًًًًين عضًًًًًًًًًل ن المح فظ  على هذا الً ًًًًًًًًً و  اعم ل  ن   

 .اعصض  ياعو   اعوظ في

 


